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Nous vous remercions d’avoir acheté un produit 
COUBLANC STORES. 
 
Celui-ci a été fabriqué sur mesure avec des matériaux de haute 
qualité et conçu pour vous donner pleine satisfaction. 
Lisez attentivement ce guide d’utilisation qui contient des 
informations et des recommandations importantes pour une 
utilisation et une optimisation durable de celui-ci. 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

Lire les instructions du  
fabricant avant d'utiliser  
le produit 
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INSTRUCTIONS DE SÉCURITÉ IMPORTANTES 
 

AVERTISSEMENT :  
IL EST IMPORTANT POUR LA SÉCURITÉ DES PERSONNES 
DE SUIVRE CES INSTRUCTIONS ET DE LES CONSERVER. 

 

 Ne pas monter sur le store. 

 Ne pas se suspendre ou rajouter du poids à la barre de charge ou aux 
bras. 

 Refermer le store si le vent engendre une pression sur la toile 
supérieure à 70 pa (indice 5 de beaufort), correspondant à un vent de 
38km/h (suivant la norme NF EN 13561. 

 Refermer le store en cas de pluie ou de neige. 

 La manœuvre par temps de gel peut endommager le store. 

 Le moteur électrique possède une protection contre les surchauffes 
qui peut interdire tout mouvement pendant 20 min env. 

 Les bras possèdent des ressorts puissants. Ne jamais les démonter 
de l’armature. 

 Aucun obstacle ne doit jamais gêner le déploiement du store. 

 En cas de non fonctionnement de votre store , vérifier l’alimentation 
électrique et si besoin prévenir votre installateur. 

 Ne pas laisser les enfants jouer avec l’organe de commande du store. 
Tenir la télécommande hors de portée des enfants. 

 Examiner fréquemment l’installation afin de détecter tout signe 
d’usure ou d’endommagement des câbles. 

 Ne pas utiliser le store si une réparation est nécessaire. 

 Prendre garde, en cas d’utilisation du dispositif de manœuvre de 
secours manuel (MSM) lorsque le store est replié, au risque de 
descente brutale du store en raison d’une faiblesse ou d’une rupture 
des ressorts. 

 Pour les stores qui peuvent être manœuvrés hors de la  vue de 
l’utilisateur celui-ci doit prendre les mesures appropriées pour 
empêcher toute manœuvre du store lorsque des opérations 
d’entretien, comme par exemple le nettoyage des vitres ou des murs, 
sont effectuées à proximité. 

 le store extérieur doit être mis hors tension de manière sûre. 
 
 

Toutes modifications de conception ou de configuration de l’équipement 
sans consultation préalable du fabricant ou de son représentant attitré 

risquent d’entraîner une situation dangereuse. 

LIMITES D’UTILISATION 
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ENTRETIEN 

 
Informations : 
 
L’armature de votre store est composée d’aluminium laqué qui possède de 
par sa nature une bonne tenue aux intempéries et aux divers 
environnements. 
 

Le laquage réalisé dans les règles de l’art en plus d’une protection 
supplémentaire, lui apporte également une finition décorative appréciée. 
C’est essentiellement cet aspect décoratif et les qualités esthétiques qui s’en 
suivent, qu’un entretien correctement réalisé doit contribuer à maintenir.  
 

Il arrive fréquemment que les surfaces thermo laquées se couvrent de 
souillures provenant de l’environnement atmosphérique. L’importance de 
ces souillures dépend du lieu et du temps d’exposition. En milieu urbain par 
exemple, les souillures peuvent renfermer des résidus acides, en milieu 
marin le brouillard salin provoque un dépôt plus corrosif qu’en milieu rural. 
 

C’est pourquoi, il est impératif d’entretenir et de nettoyer l’armature de 
votre store, afin de diminuer l’altération de ses propriétés décoratives. 
Ce nettoyage doit être effectué au minimum une fois par an en milieu rural 
et urbain peu dense. Sur un site exposé au brouillard salin (bords de mer) ou 
dans un environnement agressif (milieu urbain ou industriel), nettoyez de la 
même manière les dépôts éventuels (sable, sel, pollution...) au moins une 
fois par trimestre. 
 
L’aluminium n’exige qu’un entretien minimal, pour une durée de vie 
maximale. 
L’aluminium est recyclable à 100%. 
 
Lubrification : 
Toutes les articulations de votre store sont équipées de bagues 
autolubrifiées en matériau composite. Elles assurent par leur conception, un 
fonctionnement silencieux et une endurance maximum. 
Pour un excellent fonctionnement de votre store, et accroître sa  longévité, 
un entretien correctement réalisé consiste à lubrifier les articulations hautes 
et centrales des bras ainsi que le palier du tube d’enroulement, avec une 
bombe aérosol de type Téflon, une fois par an pour les stores installés en 
milieu urbain ou rurale et deux à trois fois en milieu marin. 
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GUIDE D’ENTRETIEN DES TOILES 

Les toiles de store sont des produits de haute performance qui doivent 
répondre à des normes techniques très strictes. Chaque toile produite est 
soumise à de multiples tests qui sont autant de garanties d’un produit de 
grande qualité. Des exigences telles que le poids du tissu, la résistance à 
l’eau, la rigidité, la solidité et la tenue des couleurs, sont déterminées, 
mesurées et, pour chaque type de toile, garanties par le fabricant. 
 
Toiles acryliques : 
En choisissant une toile acrylique teinte masse pour votre store, vous avez 
opté pour une qualité maximale. 
Automatisation, contrôles permanents, vérification des caractéristiques en 
laboratoire, traitements de finition élaborés…..rien n’est laissé au hasard. 
Tissées à partir d’une fibre acrylique teintée dans la masse (la couleur est 
imprégnée au cœur de la fibre, d’où une très bonne tenue des coloris dans 
le temps) les toiles de store sont spécialement conçues pour une utilisation 
durable en extérieur. 
Toutefois, quelques petites imperfections peuvent être constatées après 
l’installation d’un store. Un léger gaufrage, de petits plis le long des 
coutures ou encore un phénomène d’étirement peuvent ainsi apparaître. 
Ces irrégularités, à peine perceptibles, sont inhérentes à la nature de la 
fibre acrylique et n’altèrent en rien les performances de protection solaire 
de la toile. 
L’installateur ne doit donc, en aucun cas, être tenu responsable de ces 
légères imperfections. 
 
Les toiles acryliques ont subi un traitement spécial qui leur permet de 
retarder la formation et l’accumulation de salissures. 
Pour ne pas altérer ce traitement, le nettoyage éventuel de votre toile doit 
être fait en tenant compte des recommandations suivantes : 
 
Entretien courant : 
Dépoussiérage le plus complet possible du store sec pour éliminer toutes 
particules de surface par aspiration, insufflation d’air, battage ou brossage. 

Ne jamais utiliser de poudre abrasive ni d’appareil à vapeur 
pressurisée, ni bombe aérosol,  

ni jet à haute pression, ni détergent chloré. 

 
Lorsque le store a pris la pluie, il faut éviter de le refermer avec la toile 
encore humide pendant une longue période. 
Si vous devez le refermer dans ces conditions, redéployez votre store dès 
que vous en aurez la possibilité pour faire sécher la toile. 
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Élimination des taches : 
Pour des taches de doigts ou de graisse, utiliser un tampon solvant. 
Pour les taches aqueuses, éponger au maximum et frotter avec un chiffon 
humide. 
Ne jamais utiliser de détergents, ni d’autres produits chimiques. 
Demander conseil auprès de votre installateur. 
 

Toiles Techniques SOLTIS : 
Grâce à leurs micro-aérations, ces textiles régulent l’effet thermique du Soleil. 
Ce type de toile permet une intimité préservée et un confort tout en 
conservant une visibilité vers l’extérieur 
Avec ce type de toile, un simple lavage à l’eau (ou pour les tâches plus 
importantes à l’eau savonneuse) suffira à rendre au textile son aspect 
d’origine. 
 

TOILE : conforme aux garanties des fabricants de toile : 
La garantie ne pourra jouer que pour les toiles montées selon les règles de 
l’art sur des stores utilisés en « bon père de famille » et selon les conditions 
normales d’entretien définies ci-dessus et de sécurité. 

GARANTIES : 

GARANTIE : 
Armature : 5 ans 
Bras : 5 ans  
Moteur : 5 ans 
Toile : garantie du fabricant 
La garantie prend effet à compter du départ usine du produit. 
Une réparation effectuée au titre de la garantie ne modifie en rien le terme 
de la garantie qui court à compter de la date d’achat du produit. 
 

La garantie ne couvre pas : 
Les imperfections telles que marbrures, gaufrages, plis, dus aux 
manipulations lors de la confection du store ou de son installation. 

MOTORISATION : 

Le niveau de pression acoustique d’émission pondéré A à l’emplacement du 
poste de l’opérateur, selon les exigences du  1.7.4 f  de l’Annexe A de l’EN ISO 
12100-2 : 2003 est inférieur ou égal à 70 dB(A). Les émissions sonores des 
stores extérieurs motorisés ne sont pas considérées comme un phénomène 
dangereux significatif, mais définitivement comme un élément de confort.  
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Toute utilisation abusive ou anormale du store 
entraînera la suppression de la garantie ainsi que 
notamment toute négligence, choc, accident de voirie, 
vandalisme, brûlure de cigarette, incendie, faute de 
manœuvre de l’utilisateur, nettoyage avec un produit 
non recommandé, foudre, conditions climatiques 
inhabituelles, aux pollutions atmosphériques ou 
phytosanitaires, intempéries, salissures d’oiseaux etc.… 
 
L’usure normale du store n’est pas couverte par la 
garantie. 
Seront considérées comme usures normales, entre 
autre, les salissures de toutes provenances et les 
dégradations provenant de facteurs polluants divers, 
d’origine atmosphérique ou à caractère ponctuel et 
localisé. 
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Votre installateur : 

 COUBLANC STORES  

vous souhaite  

une bonne utilisation  

de votre S
tore   

 

Coublanc Stores, Le Bourg,  

71170 COUBLANC 
 

07 

EN 13561 

 
Store extérieur 

 
Résistance au vent : classe technique 2 


